
 

 

 

സിഎംഒ പ ോര്‍ട്ടല്‍ 
പ ോതുജനങ്ങള്‍ക്കുളള യൂസര്‍ട് മോനവല്‍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LOGIN 

Internet browser open പെയ്്ത അഡ്രസ് ബോറില്‍ cmo.kerala.gov.in എന്ന് ടൈപ്്പ പെയ്തോല്‍ 
പ ോര്‍ട്ടലിപെ പ ോം പ ജിപലത്ോം.  തുൈര്‍ട്ന്ന് ‘അപ ക്ഷ/ രോതി സമര്‍ട്പ്പിുക’  എന്ന ബടണ്‍ 
ക്ലിക്ക് പെയ്യുക. (െിത്രം1) 

 
(െിത്രം1) 

അപ ക്ഷ/ രോതി സമര്‍ട്പ്പിുക എന്ന ബടണില്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്യുപപോള്‍ക്ക െിത്രം 2 ല്‍ കോണുന്ന 
പലോഗിന്‍ പ ജിപലയ്്ക്ക എത്തുന്നതോണ.്  രോതി സമര്‍ട്പ്പിുന്നതിനോയി പ ോര്‍ട്ടലില്‍ രജിസ്റ്റര്‍ട് 
പെപേണ്ടതോണ്. അതിനോയി  െിത്രം 2 ല്‍ കോണുന്ന രജിസ്റ്റര്‍ട് എന്ന ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്്ത  
ആവശ്യപപ്പടുന്ന വിവരങ്ങള്‍ക്ക നല്‍പകണ്ടതോണ്.  

 
(െിത്രം 2) 



സിഎംഒ പ ോര്‍ട്ടലില്‍ രജിസ്റ്റര്‍ട് പെയ്യുന്ന വിധം 

 െിത്രം 2 ല്‍ കോണുന്ന രജിസ്റ്റര്‍ട്  ബടണ്‍ ക്ലിക്ക ്പെയ്യുപപോള്‍ക്ക െിത്രം 3 ല്‍ കോണുന്ന window open 
ആകം.  അതില്‍ തോപെ  റയുന്ന options കോണോന്‍ കെിയും. അതില്‍ നിന്നം നിന്ന് ഉെിതമോയ 

option പതരപെടുത്്  എന്ന ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെപേണ്ടതോണ.്  

 പകരളത്ില്‍ തോമസിുന്നവര്‍ട്/ Keralite 

 പ്രവോസി പകരളീയര്‍ട്/ Non- Resident Keralite 

 മറ്റുള്ളവർ (മറ്റ് സംസ്ഥോനങ്ങളിൽ / രോജയത്് നിന്ന്) / Others (from other state/country) 

 
(െിത്രം 3) 

Option 1: പകരളത്ില്‍ തോമസിുന്നവര്‍ട്/ Keralite 

 രോതികക്ഷി പകരളത്ില്‍ തോമസിച്ച് വരുന്ന വയക്തിയോപണങ്കില്‍ ആദ്യപത് option ആയ 
‘പകരളത്ില്‍ തോമസിുന്നവര്‍ട്’  ആണ് പതരപെടുപക്കണ്ടത്. തുൈര്‍ട്ന്ന് വരുന്ന window-യില്‍ 
(െിത്രം 4)  അൈിസ്ഥോന വിവരങ്ങള്‍ക്ക, സ്ഥിര പമല്‍വിലോസം, കത്ിൈ ോടുകള്‍ക്കുളള വിലോസം,  ഇ-
പമയില്‍ വിലോസവം,  പമോടബല്‍ നപര്‍ട് എന്നിവ നല്‍പകണ്ടതോണ്. ചുവന്ന നിറത്ില്‍ 
അൈയോളപപ്പടുത്ിയിട്ടുളള വിവരങ്ങള്‍ക്ക നിര്‍ട്ബന്ധമോയും പരഖപപ്പടുപത്ണ്ടതോണ്.  

  അൈിസ്ഥോന വിവരങ്ങളില്‍  രോതികക്ഷിയുപൈ പ ര് First Name, Last Name ഫീല്‍ു 
കളില്‍ ഇംഗ്ലീഷിലം, മലയോളത്ിലം നല്‍പകണ്ടതോണ്. ലിംഗം, വയസ്സ് എന്നിവ ബന്ധപപ്പട 
ഫീല്‍ഡില്‍ പരഖപപ്പടുപത്ണ്ടതോണ്.  



 

 

 
(െിത്രം 4) 



 സ്ഥിരപമല്‍വിലോസത്ില്‍ വീട് നപര്‍ട്, വീട് പ ര്, പതരുവിപെ പ ര്, പ്രോപദ്ശ്ിക 
സ്ഥലനോമം, പ്രധോന സ്ഥലനോമം, എന്നിവ ബന്ധപപ്പട ഫീല്‍ുകളില്‍ ഇംഗ്ലീഷിലം, 
മലയോളത്ിലം നല്‍പകണ്ടതോണ.് തുൈര്‍ട്ന്ന് ജില്ല, പ ോസ്റ്റ് ഓഫീസ്, തോലൂക്ക്, വിപല്ലജ,് 

പകോർ പറഷൻ/മുനിസിപ്പോലിറ്റി/ഗ്രോമ  ഞ്ചോയത് ് / തപേശ് സവയംഭരണ സ്ഥോ നം, വോര്‍ട്ഡ ്
നപര്‍ട് എന്നിവ പതരപെടുത്് നല്‍കക.  

 തുൈര്‍ട്ന്ന് കത്ിൈ ോടുകള്‍ക്കുളള വിലോസം നല്‍പകണ്ടതോണ.് സ്ഥിര വിലോസവം കത് ്

ഇൈ ോടുകൾുളള വിലോസവം ഒന്നതപന്നയോപണങ്കില്‍      ല്‍ 
click പെയ്തു നല്‍കക. വീണ്ടം വിലോസം പരഖപപ്പടുപത്ണ്ട ആവശ്യമില്ല. വയതയസ്ഥമോപണങ്കില്‍  
വീട് നപര്‍ട്, വീട് പ ര്, പതരുവിപെ പ ര്, പ്രോപദ്ശ്ിക സ്ഥലനോമം, പ്രധോന സ്ഥലനോമം, എന്നിവ 
ബന്ധപപ്പട ഫീല്‍ുകളില്‍ ഇംഗ്ലീഷിലം, മലയോളത്ിലം നല്‍പകണ്ടതോണ.് തുൈര്‍ട്ന്ന് ജില്ല, പ ോസ്റ്റ ്
ഓഫീസ് എന്നിവ പതരപെടുത്് നല്‍പകണ്ടതോണ്.  

 തുൈര്‍ട്ന്ന്  രോതി കക്ഷിയുപൈ ഇ-പമയില്‍ വിലോസവം,  പമോടബല്‍ നപര്‍ട് തുൈങ്ങിയ 
വിവരങ്ങള്‍ക്ക നല്‍കക. (പ ോര്‍ട്ടലില്‍ പലോഗിന്‍ create പെയ്യുന്നതിന് പനരപത് ഉ പയോഗിച്ചിട്ടുളള 
ഇ-പമയില്‍, പമോടബല്‍ നപര്‍ട് എന്നിവ വീണ്ടം ഉ പയോഗിക്കോന്‍ കെിയുകയില്ല). 

 User Name,   Password എന്നിവ പരഖപപ്പടുത്തുക, Confirm password ഫീല്‍ഡില്‍ 
Password ഫീല്‍ഡില്‍ നല്‍കിയ password ഒരിക്കല്‍ൂൈി പരഖപപ്പടുത്തുക. (കറെത് 8 digit 
ഉ പയോഗിച്ചുളള character, digit, symbols ഉ പയോഗിച്ചുളള strong password തപന്ന നല്‍കവോന്‍ 
ശ്രദ്ധിുക) 

  തുൈര്‍ട്ന്ന്  ബടണ്‍ click പെയ്്ത registration process പൂര്‍ട്ത്ിയോക്കോവന്നതോണ്. 
പരഖപപ്പടുത്ിയ user name, password എന്നിവ അപ ക്ഷകപെ ഇ-പമയില്‍ വിലോസത്ിലം, 
പമോടബല്‍ നപറിലം ലഭിും.     

Option 2 : പ്രവോസി പകരളീയര്‍ട്/ Non- Resident Keralite 

 പകരളത്ിന് പുറത്് തോമസിച്ചു വരുന്ന പകരളീയരോയ വയക്തികളോപണങ്കില്‍ രണ്ടോമപത് 
option ആയ ‘പ്രവോസി പകരളീയര്‍ട്’  ആണ് പതരപെടുപക്കണ്ടത്. തുൈര്‍ട്ന്ന് വരുന്ന window-യില്‍ 

(െിത്രം 5) നിലവിൽ തോമസിുന്ന രോജയം/സംസ്ഥോന വിശ്ദ്ോംശ്ങ്ങളില്‍ രോജയത്ിപെ പ ര് 
പതരപെടുത് ് നല്‍പകണ്ടതോണ.് പമല്‍വിലോസം, പ ോസ്ററ് പബോക്സ ് നപര്‍ട്,  ZIP പകോഡ്, 

ഇന്ത്യയ്ക്കുള്ളിൽ ഉ പയോഗിുന്ന പമോടബൽ നപർ, ഇ-പമയിൽ വിലോസം എന്നിവ പരഖപപ്പടുത്ി 
നല്‍പകണ്ടതോണ.് അൈിസ്ഥോന വിവരങ്ങളില്‍ ഫസ്റ്റ് പനയിം, ലോസ്റ്റ് പനയിം എന്നിവ ഇംഗ്ലീഷിലം, 
മലയോളത്ിലം പരഖപപ്പടുത്തുക.  പുരുഷന്‍/സത്രീ/ട്രോന്‍പസ്ജന്‍ഡര്‍ട് എന്നിവയില്‍ ഉെിതമോയത് 
പതരപെടുത് ് നല്‍കക. പ ജ് 4-5 ല്‍  റെിരിുന്ന പ്രകോരം സ്ഥിരപമല്‍വിലോസം, 
കത്ിൈ ോടുകള്‍ക്കുളള വിലോസം,  എന്നിവ നല്‍കി, യൂസര്‍ട് പനയിം,  ോസ് പവര്‍ട്ഡ് എന്നിവ 
പരഖപപ്പടുത്ി Save ബടണ് ക്ലിക്ക്  പെയ്്ത registration process പൂര്‍ട്ത്ിയോക്കോവന്നതോണ്. 



 

 

(െിത്രം 5) 

 

 

 

Option 3: മറ്റുള്ളവർ (മറ്റ് സംസ്ഥോനങ്ങളിൽ / രോജയത്് നിന്ന്) / Others (from other State/Country) 

പകരളീയരല്ലോത് വയക്തികളോപണങ്കില്‍ (മറ്റ ് സംസ്ഥോനങ്ങളില്‍ / രോജയത് ്
നിന്നളളവരോപണങ്കില്‍)  മൂന്നോമപത് option ആയ  Others ആണ് പതരപെടുപക്കണ്ടത്. ഈ 
option select പെയ്്ത 'തുൈരുക' ബടണ് click പെയ്തോല്‍  െിത്രം 6 പല window കോണോന്‍ കെിയും. 
ആയതില്‍ പ ജ് 4-5 വിവരിച്ച പ്രകോരം അൈിസ്ഥോന വിവരങ്ങളം, സ്ഥിര പമല്‍വിലോസവം, 



കത്ിൈ ോടുകള്‍ക്കുളള വിലോസവം, ഇ-പമയില്‍, പമോടബല്‍ നപര്‍ട്, യൂസര്‍ട് പനയിം,  ോസ് 
പവര്‍ട്ഡ് എന്നിവ പരഖപപ്പടുത്ി Save ബടണ്‍ ക്ലിക്ക്  പെയ്്ത registration process 
പൂര്‍ട്ത്ിയോക്കോവന്നതോണ.് 

 

 

(െിത്രം 6) 

മുഖയമന്ത്രിയുപൈ പ ോതുജന  ോതി  രി ോര സംവിധോനത്ിപലയ്്ക്ക  രോതി സമര്‍ട്പ്പിുന്ന വിധം 

 രജിപേഷന്‍ നൈ ൈി പൂര്‍ട്ത്ീകരിച്ചതിന് പശ്ഷം െിത്രം 2 ല്‍ കോണുന്ന window-യില്‍ 
യൂസര്‍ട് പനയിം,  ോസ ്പവര്‍ട്ഡ് പരഖപപ്പടുത്ി Sign in ബടണ്‍ Click പെയ്്ത പ ോര്‍ട്ടലില്‍ പലോഗിന്‍ 
പെേോവന്നതോണ.്  തുൈര്‍ട്ന്ന് വരുന്ന window ല്‍ ( െിത്രം 7) click here to go to CMO എന്ന ്
പരഖപപ്പടുത്ിയിട്ടുളള രണ്ടോമപത് icon ക്ലിക്ക് പെയ്യുക. 



 
(െിത്രം 7) 

 തുറന്ന് വരുന്ന പ ജില്‍ എന്ന ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്്ത 3 step കളിലോയി ആവശ്യപപ്പടുന്ന 
വിവരങ്ങള്‍ക്ക നല്‍കി  രോതി സമര്‍ട്പ്പിക്കോവന്നതോണ് (െിത്രം 8).  

Step 1: Category ല്‍ ഉെിതമോയ വിഭോഗം പതരപെടുത് പശ്ഷം   രോതിയുപൈ ലഘു വിവരണം 
നല്‍കി Update and Proceed ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്യുക. (Category ഉം ലഘു വിവരണവം 
നിര്‍ട്ബന്ധമോയും നല്‍പകണ്ടതോണ)്. (െിത്രം 8) 

 

 

 
(െിത്രം 8) 

Step 2 : (െിത്രം 8) ല്‍ കോണുന്ന എന്ന ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്യുപപോള്‍ക്ക  രോതി upload 
പെേോനുളള പ ജ് കോണോന്‍ കെിയും (െിത്രം 9). അവിപൈ Browse എന്ന ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്്ത  

 രോതി select പെയ്ത പശ്ഷം ഉ പയോഗിച്ച് upload പെപേണ്ടതോണ്. അനുബന്ധ 
പരഖകള്‍ക്ക  രോതിപയോപൈോപ്പം പെര്‍ട്ക്കോനുപണ്ടങ്കില്‍ Additional Documents ന ്പനപരയുളള Browse 



ബടണ്‍ ഉ പയോഗിച്ച് പരഖകള്‍ക്ക പതരപെടുത്് upload പെേോവന്നതോണ്.  രോതിയും പരഖകളം 
pdf രൂ ത്ില്‍ upload പെയ്യുന്നതോണ് അഭികോമയം. 

 
(െിത്രം 9) 

 

 

(െിത്രം 9) 

Step 3: െിത്രം 9 ല്‍ കോണുന്ന Save and Proceed ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്തോല്‍ കോണുന്ന window ല്‍ 
(െിത്രം 10)  രോതി Review പെേോവന്നതും തുൈര്‍ട്ന്ന് Submit ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്്ത  രോതി 
മുഖയമന്ത്രിയുപൈ പ ോതുജന  രോതി  രി ോര സംവിധോനത്ിപലയ്്ക്ക സമര്‍ട്പ്പിക്കോവന്നതുമോണ്. 

 

(െിത്രം 10) 



സമര്‍ട്പ്പിച്ച  രോതികള്‍ക്ക സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങള്‍ക്ക user board പല Submitted Grievance tab ല്‍ 
ലഭയമോണ.് ഇവിപൈ Action ഭോഗത് ്   രോതിയുപൈ തല്‍സ്ഥിതി അറിയോനും കെിയും (െിത്രം 11). 
സമര്‍ട്പ്പിക്കോപത save പെയ്തിട്ടുളള  രോതികള്‍ക്ക Saved Grievance tab ല്‍ കോണോന്‍ കെിയും. 

 

 (െിത്രം 11) 

സമര്‍ട്പ്പിച്ച  രോതിയുപൈ തല്‍സ്ഥിതി പ ോര്‍ട്ടലിലൂപൈ അറിയുന്ന വിധം 

മുഖയമന്ത്രിയുപൈ പ ോതുജന  രോതി  രി ോര സംവിധോനത്ില്‍ സമര്‍ട്പ്പിച്ചിട്ടുളള  രോതിയുപൈ 
ഓപരോ നീക്കവം  രോതി കക്ഷിയുപൈ രജിപേഡ് പമോടബല്‍ നപറില്‍ sms സപേശ്മോയി ലഭിും. 
പ ോര്‍ട്ടലിലൂപൈ  രോതിയുപൈ നിലവിപല സ്ഥിതി അറിയുന്നതിന് െിത്രം 1 പല  രോതിയുപൈ സ്ഥിതി 
അറിയുക എന്ന ബടണ്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്യുക. തുൈര്‍ട്ന്ന് വരുന്ന window ല്‍ െിത്രം 12  രോതിയുപൈ 
പഡോക്കറ്റ് നപര്‍ട് / രജിസ്ററര്‍ട് നപര്‍ട് അപ ക്ഷപയോപൈോപ്പം സമര്‍ട്പ്പിച്ചിട്ടുളള പമോടബല്‍ നപര്‍ട് 
എന്നിവ പരഖപപ്പടുത്ി തിരയുക ബടണ്‍ ക്ലിക്ക ് പെയ്തോല്‍  രോതിയുപൈ നിലവിപല സ്ഥിതി 
അറിയോന്‍ സോധിും. (െിത്രം 13) 

 

(െിത്രം 12) 

 



(െിത്രം 13) 

െിത്രം 8 ല്‍ കോണുന്ന icon-ല്‍ ക്ലിക്ക് പെയ്തോല്‍  ോസ്  പവര്‍ട്ഡ് മോറ്റുന്നതിനും profile 
update പെയ്യുന്നതിനും പ ോര്‍ട്ടലില്‍ നിന്ന logout പെയ്യുന്നതിനുളള option ലഭയമോകന്നതോണ.് 

  ോസ് പവര്‍ട്ഡ് മറന്ന പ ോകന്ന സോ െരയത്ില്‍ password reset പെയ്്ത ലഭിുന്നതിന ്
െിത്രം 2 ല്‍ കോണുന്ന Forgot Password എന്ന ബടണ്‍ ഉ പയോഗിക്കോവന്നതോണ്. പ്രസ്തുത ബടണ്‍ 
ക്ലിക്ക് പെയ്തോല്‍ െിത്രം 14 പല window കോണോനോകം.  രജിപേഡ് ഇ-പമയില്‍ ഐഡിപയോ യൂസര്‍ട് 
പനയിപമോ നല്‍കി One Time Password (OTP) generate പെപേണ്ടതോണ്.  ഇ-പമയിലില്‍ 
ലഭിുന്ന OTP enter പെയ്തു നല്‍കിയോല്‍ െിത്രം 15 പല window കോണോന്‍ കെിയും. അവിപൈ 
പുതിയ password നല്‍കോവന്നതോണ്.   

 

 
(െിത്രം 14) 



 
(െിത്രം 15) 

പലോഗിന്‍  സംബന്ധിച്ച കോരയങ്ങള്‍ക്കക്ക് cmcc@kerala.gov.in എന്ന ഇപമയില്‍ വിലോസത്ിലം, 
0471 2518966 (ഓഫീസ ്പ്രവര്‍ട്ത്ി സമയത്് മോത്രം) എന്ന പഫോണ്‍ നപറിലം മുഖയമന്ത്രിയുപൈ 
കപൂടര്‍ട് പസല്ലുമോയി ബന്ധപപ്പൈോവന്നതോണ്.  

 രോതികളപൈ തല്‍സ്ഥിതി അറിയുന്നതിന്  1800 425 7211 (ഓഫീസ് പ്രവര്‍ട്ത്ി സമയത് ്
മോത്രം)155 300 (24*7) പൈോള്‍ക്ക ഫ്രീ നപറുകളില്‍ ബന്ധപപ്പൈോവന്നതോണ്. 

****************** 
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